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Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Perioada de raportare: Trimestrul 4_2021

Anexa 2 la standard

:‘rt Indicatori de performanta generali*) Tip CF Trim. | Trim. 1l Trim. 1ll Trim. IV
0 1 3 4 5 6
casnic 107 206 223 237
1 Numarul de locuri .de cqnsum deservite la inceputul  [noncasnic mic 1807 1972 1955 1950|
perioadei de raportare noncasnic mare 1782 1808 1386 1387
total 3696 3986 3564 3574
cashic 103 19] 20] 791
> Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum  [noncasnic mic 194 119] 33 204
preluate Tn cursul perioadei de raportare noncasnic mare 29| 22 10} 105
total 326 160] 63 388]
. . . casnic 4 2 6 2
Numarul de locuri de consum pentru care au incetat —
X - RN noncasnic mic 29] 136 38 34
3]contractele de furnizare a energiei electrice in cursul - 3 v ol 5
perioadei de raportare foncasnic mare
total 36 582 53 42
casnic 206 223 237 314
4|Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul noncasnic mic 1972 1955 1950} 2120)
perioadei de raportare noncasnic mare 1808 1386 1387 1486
total 3986 3564 3574 3920]
. . . . cashic 206 223 237 314
Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul —
. . . A ._.Inoncasnic mic 1972 1955 1950} 2120]
5)perioadei de raportare, pentru care furnizorul a incheiat -
contractele de retea noncasnic mare 1808 1386 1387 1486
’ total 3986 3564 3574 3920]
casnic 389.366 421.7 379.694 552.636
6 Energie electrica furnizata in perioada de raportare noncasnic mic 43562.14] 43020.841] 50496.76] 43511.863
(MWh) noncasnic mare 194408.8] 190947.86] 215386.44] 183241.4
total 238360.3] 234390.4] 266262.89] 227305.9]
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca |casnic 62 20] 19] 10]
L|urmare a ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare noncasnic mic 36 56 24 19]
personalizate transmise la solicitarea acestora, in noncasnic mare 1 7 9 5
conditii si la preturi negociate total 99| 83 52 34
casnic 0] 0] 0] 0]
8 Numarul de incalcari ale termenului de emitere a noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
ofertelor de furnizare noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
total )| )| )| o]
casnic 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF pentru —— I I I I
o : noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
9lnerespectarea termenului de emitere a ofertelor de -
furnizare noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
total 0| o] )| o|
Numérul total de plangeri privind facturarea; acest casnic 6 1 1 0l
10 indicator cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si pe |noncasnic mic 9 4 8 4
cele neintemeiate, indiferent daca au implicat sau nu  Jnoncasnic mare 1 4 4 1
verificarea datelor masurate de catre OM total 16 9| 13 5
Numérul de plangeri intemeiate privind facturarea; casnic 4 0l 1 0]
11 acest indicator cuprinde toate plangerile intemeiate, noncasnic mic 6 4 4 4
indiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor  Jnoncasnic mare 1 2 2 1




masurate de catre OM total 11 6 7 5
casnic 4 1 1 0] |
12 Numarul de plangeri privind facturarea ce implica noncasnic mic 6 4 4 4
verificarea datelor masurate noncasnic mare 1 4 1 1
total 11 9 6 5
casnic 0] 0] i | 0]
13 Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
plangerile privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
total o o o o]
casnic 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF n cazul —— I I I I
o e o noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
14]nerespectarii termenului de raspuns la plangerile ppE——— ol ol ol ol
privind facturile de energie electrica gricasiic mare
total o )| o o]
casnic 0] 0] 0] 0]
15 Numarul de locuri de consum deconectate pentru noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
neplata contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
total o o o o]
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a casnic 0l 0l 0l 0l
16 solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor de noncasnic mare 0] 0] 0] o]
plata total o o o )|
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a casnic 0l 0l 0l 0l
17 solicitat OR reconectarea in mai mult de 4 ore de la noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor de noncasnic mare 0] 0] 0] o]
plata total o o o )|
casnic 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF n cazul —— I I I I
o ’ . 9 noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
18]nerespectarii termenului de comunicare catre OR a - ol ol ol ol
solicitarii de reluare a furnizarii de energie electrica oncasnc mare
total o )| )| o]
NUTTiarurde pranget’ pritmiie de id U Privird CaSniC OI OI OI OI
deconectarea locurilor de consum pentru neplata —
y , ) o noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
19]contravalorii facturii de energie electrica; acest oncasnic mare ol ol ol ol
indicator va cuprinde atat plangerile intemeiate, cét si
ne colo nolntemeiato total OI OI OI OI
casnic 0 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate primite de la CF privind — I I I I
. noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
20]deconectarea locurilor de consum pentru neplata ppE——— ol ol ol ol
contravalorii facturii de energie electrica gricasiic mare
total ]| ]| ]| o]
casnic 0 0 0 0
Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la — I I I I
L - . noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
21]plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum ppE——— ol ol ol ol
pentru neplata contravalorii facturii de energie electrica gricasiic mare
total ]| ]| ]| o]
Numarul de compensatii platite CF in cazul casnic q] q] q q
22 nerespectarii termenului de raspuns la plangerile CF  Jnoncasnic mic 0] 0] 0] 0]
privind deconectarea locurilor de consum pentru noncashic mare 0] 0] 0] 0]
neplata contravalorii facturii de energie electrica total ]| ]| ]| )|
og|Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind casnic OI OI OI OI
schimbarea tipului de tarif reglementat
INUTTTIArTul UcT ouliciidlil U oulnmivarc a warimuiul
24]reglementat de catre clientii casnici, solutionate in mai Jcasnic of of of of
o5 Numarul de plgngerl ale clientilor casnici perlnd o casnic ol ol ol ol
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica
nNutTriarur uc miieaiudir Adic 1ITITTTTuiul Ut sUTUtivridic a
solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifului .
26 ’ casnic

reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind

ol o PN T PPV PO e | aakal ] e




INUTTIarur uc CUITIipeTisatil piatite CITCTIitnur LasrtiiGrinm
cazul nerespectarii termenului de solutionare a

27|solicitarilor de modificare a tarifului reglementat sau a |Jcasnic of of of of
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea tarifului
ol ot o oo 1 CIAP=v-Y

cashic 0 | 0] | 0] 0] |

o8 Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altele noncasnic mic 0] 0] 0] 0]

decat cele prevazute in standard noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
total o] ]| o] o]
casnic 0] 0] 0] 0]

29 Numarul de plangeri primite, altele decéat cele noncasnic mic 0] 0] 0] 0]

prevézute in standard noncasnic mare 0] 0] 0] o]
total o )| o o]
casnic 0] 0] 0] 0]

30 Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele decét noncasnic mic 0] 0] 0] 0]

cele prevézute in standard noncasnic mare 0] 0] 0] o]
total o o o o]
casnic 0 0 0 0
Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la — I I I I
R . > - [noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
31|solicitarile/plangerile CF, altele decat cele prevazute in -
noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
standard

total o] o] o] o]
. L ... [casnic 0] 0] 0] 0]

Numarul de compensatii platite in cazul nerespectarii r—
o ; o et TR noncasnic mic 0] 0] 0] 0]

32|termenului de raspuns la solicitarile/plangerile CF, - ol ol ol ol
altele decat cele prevazute in standard poncasnic mare

total o o o o]
casnic 0] 0] 0] 0]

33 Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul Jnoncasnic mic 0] 0] 0] 0]

celor prevazute Tn art. 13 alin. (3) si (4) din standard noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
total o o o o]
Numérul de incalcari ale termenului de transmitere casnic 0l 0l 0l 0l

34 catre OR a solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul Jnoncasnic mic 0] 0] 0] 0]
art. 13 alin. (3) si (4) din standard, respectiv citre CF a [noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
raspunsurilor primite de la OR total o o o )|
NUTTiarur de COImpetisdtil pidatite 'Ur 1t dZul CaSniC OI OI OI OI
nerespectarii termenului de transmitere catre OR a —

o o ; . [noncasnic mic 0] 0] 0] 0]

35|solicitarilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. 13 alin. oncasnic mare ol ol ol ol
(3) si (4) din standard, respectiv catre CF a 1 1 1 1
r3cenunaurilar nrimite de 129 QR total 0 0 0 0
INUTTIarur Uuc outividim alc CIITTIUUT Laosinivl UT a Pt

36 despagublrll pentru deteriorarea receptoqrelpr casnic ol ol ol ol
electrocasniceca efect al unor supratensiuni

P e | el NN S | CPIP-- D
Numarul de Tncalcari de catre furnizor ale termenelor .

37 N N - casnic of of of of
prevazute in Procedura
NutTTiarulr uc bUIIIpUI IDO.I'.II pIaI.II.U ucT uau ' TurTtnoul

38|clientilor casnici in cazul nerespectarii termenelor din  Jcasnic of of of of

39 l‘lullllalullpfjllulclul us mmnuTtrmanrc IUyIUIIaIG/IUUGIa arc totl 1 1 1 1

40fNumarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 1 1 1 1

41 NUTTTarur U imnr tereTurmoT LU TTuTTidlr UucT GPUI vuiarit totl 3 3 3 3

42 :‘lull:?lul U mmmnr tCiorurimos U UVUIGLUI T UTCTIT ZTTCTO tot| 1 1 1 1

43 Numarul dg apeluri telefonice inregistrate prin centrul toti 71 77 45 38
de telefonie (call-center) ’

44 Numaryl de apeluri telefonice preluate prin centrul de ot ool 40l 30l 32
telefonie (call-center) ’

45 Timpul mediu de g$teptare a apelurilor inregistrate prin toti 60 48 29 20
centrul de telefonie (secunde) | I |
NUarar e prangen aie or. propm, aoaresate casnic OI ol OI OI
furnizorului prin care acesta este invinuit ca nu a —

S N - noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
46]respectat obligatiile care fi revin la solicitarea CF de -
Aaniintara 1inilatarala a rantracrtiilini Aa fiirnizara Tn noncasnic mare OI OI OI OI




S E N (117 o] o] o] o]
NUTTIarur de prdarngeti dice U Ueservitlh e dit TUITinZor, CasniC OI OI OI OI
adresate furnizorului, prin care furnizorul este invinuit noncasnic mic 0| 0| 0| 0|
47]ca nu a respectat obligatiile care ii revin atunci cand un P ——— ol ol ol ol
CF ii solicita sa faca demersurile necesare pentru a-i
acinra fiirnizaraa anaornini oloctrico total OI OI OI OI
. . . cashic 4 2 6 2
Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au oncasnic mic >0l 136 38 34
48]denuntat unilateral contractul de furnizare in vederea - 3 v ol 5
schimbarii furnizorului noncasnic mare
total 36 582 53 42
. . cashic 103 18 19] 78
Numarul de locuri de consum care au fost preluate de —
« . s . - noncasnic mic 194 114 24 195
49|catre furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de -
- noncasnic mare 29] 21 9 104
catre CF
total 326 153 52 377
cashic 0] 0] 0] 0
50 Numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta  |noncasnic mic 0] 0] 0] 0]
garantati noncasnic mare 0] 0] 0] o]
total o o o o]
) . casnic 0] 0] 0] 0]
Numarul de compensatii acordate ca urmare a noncasnic mic 0] 0] 0] 0|
51|nerespectarii termenelor prevazute in prezentul -
noncasnic mare 0] 0] 0] 0]
standard
total o] ol ol ol
Numarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi
52]compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a jnoncasnic mare of of of of
indicatorilor de performanta garantati
Numarul de compensatii platite CF ca urmare a casnic 1 3 11 10]
53 nerespecta[u de qatrel S)R a indicatorilor de ) noncasnic mic 18 47 95 75
performanta prevazuti in standardul de performanta honcasnic mare 3 27 80| 54
pentru serviciul de retea, in vigoare total 22 97 186| 139







