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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI ENERGIE ELECTRICA

Anexa nr. 3 la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenienta acestora

Perioada: IANUARIE — DECEMBRIE 2019

‘Nr. 7 Nr. plangeri
‘Modul de preluare a plangerilor Consumatori Consumatori
el Total NET o
crt. | casnicl non-casnici
: Depunere in scris la punctele unice de
'1 s . .s “ . 0 0 | O
contact/relatii cu clientii ale furnizorilor
2 Prin intermediul unui centru de telefonie 0 0 0
| Prin intermediul unei adrese de e- mall 38 3 35
4 Prin mtermedml formularulun on-line 0 0 0
15 Prin fax 27 0 27
6 "Prin posta 0 0 0
TOTAL 65 3 | 62
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Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Perioada: IANUARIE - DECEMBRIE 2019

Nr. plangeri

lert. ;Categone Rlangéc Total Rezolvate in Nerezolvate in
' Tt ftermenul legal |termenul legal
| Coﬁtré&area energiei electrice si 0 | 0 | 0
(i ‘gazelor naturale ! i
5 Fact.ufarea contravalorii energiei : 20 ‘ 20 0
[furnizate | B I S
3 |Ofertarea de preturi si tarife 0 0 C | 8
' | 'ii(ijiohtinui-tatea in alimentarea cu | 27 27 0
lenergie [ Lot
5 A31gurarea calitatii energiei 8 3 0
furnizate ! | |
6 Functionarea grupurilor de 10 | 10 0
/masurare i il il
7 .;Aco'rda.rea fireptulm de schimbare a 0 | 0 0
[furnizorului | \
Informarea clientilor finali in SR R TR i
18 cconformitate cu cerintele legislatiei 0 0 0
! iin vigoare; ‘ |
' Rezolvarea plangerilor la adresa |
9 furnizorului, formulate de clientii | 0 ' 0
finali cu privire la nerespectarea
legislatiei in vigoare |
e T SRR o il e o i S
Rezolvarea altor plangeri ale
19 letientilor fnat Y 0 6
TOTAL 65 65 0
Din care: intemeiate 65 65 0
neintemeiate 0 0 0
nesolutionate 0 |0 0

Plangeri
_merezolvate in

trading

{termen din total |

‘plangeri (%)
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Anexa nr. 5 - la Procedura — cadru
Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri
Perioada: IANUARIE — DECEMBRIE 2019
o b i e m SN L -
Categorie vlangeri inteza modului de : :
& 2 plang AL Masuri corective
1. 1Contractarea energiei electrice si gazelor naturale Nu este cazul Nu este cazul
Verificare date consum " Nueste cazul - |
2 Facturarea contravalorii energiei furnizate citire/facturare
— — ! . M r sl e S e
3 Ofertarea de preturi si tarife [Nu este cazul ?Nu este cazul
TR T — i 5 =1 = |
| : |Ver1f' icarea [Plata de compensatii |
lintreruperilor in cazul
1plamﬁcate/neplaniﬁcate, intreruperilor
rremediate sau nu in accidentale |
4 Continuitatea in alimentarea cu energie termenii si parametrii ‘
| : |
E‘Standardulul de
pperformanta in
|clistributie
LG ragl e L ST Blpoiliach .l
~5 Asigurarea calitatii energiei furnizate Nu este cazul ]Nu e e
|
~ |Verificare/l Inlocuire Nu este cazul
6 Functionarea grupurilor de masurare [grup de masura l‘
i .
B s S e e e e Lo o i e
; ! ! : W ul 'Nu este cazul
7 [Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului e cas 1 i .
NTEREY, T L gl : e o |
3 Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele |Nu este cazul iNu este cazul
legislatiei in v1g0are,
}Rezolvarea plangen]or la adresa fumlzorulua formulate Nu este cazul \Nu este cazul
9 de clientii finali cu privire la nerespectarea legislatiei in ‘ |
vigoare | ‘
— e
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali Nu este cazul I estescaz !

Cu stima,

ENOVATIO TRADING SRL
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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI GAZE NATURALE

Anexa nr. 3 la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenien{a acestora

Perioada: IANUARIE — DECEMBRIE 2019

Nr i o Nr. plangeri

| Modul de preluare a plangerilor - * Consumatori Consumatori

ert Total A < e
2 ] casnici non-casnici

i Depunere in scris la punctele unice de

1 | - o I LA (e 0 0 0

‘ ‘contact/relatii cu clientii ale furnizorilor

2 Prin intermediul unui centru de telefonie 0 0 0

3 Prin intermediul unei adrese de e-mail 2 0 2

B 'Prin intermediul formularului on-line 0 0 0 !

5 Prin fax 0 0 0

ok | : o -

6 Prin posta 0 0 0

TOTAL 0 0 0
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Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal
Perioada: IANUARIE - DECEMBRIE 2019
- Nr. plangeri (Plangeri |
Nr. : ; el 5 : ____ nerezolvate in
lovg, | | [[5tegONic plangeri : Rezolvate in Nerezolvate in  termen din total |
! (Total {termenul legal  termenul legal  plangeri (%)
i Contractarea gazelor naturale 0 ! 0 : 0 ! 0 |
* Facturarea contravalorii gazelor |, TARTR 277 poit 0 0 '
naturale } |
! Rlje s Gt 4 ik, (A1) i —
13 Ofertarea de preturi §i tarife 0 |0 |0 |"0 ol
j ~ Continuitatea in alimentarea cu ' 0 | 0 0 0 i
|gaze naturale
e e e e | R i e ‘ - - i
5 lAmgurarea calitatii gazelor 0 0 0 0 |
furnizate ! _ I WIHEL AT IR s e
6 iFunctlonarea grupurilor de o | 0 0 0 ‘
'masurare | | ‘
5 IAcordarea c_lreptulm de schimbare a 0 0 0 0 |
furnizorului | | |

Informarea clientilor finali in ‘ f ! |
8 cconformitate cu cerintele legislatiei |0 0 0 0
lin vigoare;

Rezolvarea plangerilor la adresa |
furnizorului, formulate de clientii | | 0 0 0

o finali cu privire la nerespectarea ‘ |
‘ legislatiei in vigoare _ | ! ;
: A o : pellnl sy Ll L eobiton Grele Sl ledl 0l 1
e eind Lo 0 o et AT
VT T T R e el
‘iDin cz_u_'e: intelﬁeiate ) 7 i 2 I 7\'2 7 il 0_-_“ i l‘Oi i 0
Mnein-t_emeiat.e 7‘0 : ‘lo T 0 [ 0 T |
i nesolution;te j I 0 i |O i g 0 7 I 0 e fl
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Anexa nr. 5 - la Procedura — cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: IANUARIE - DECEMBRIE 2019

r'NT R AT == R — ¥ ‘ I, R 5 T =
Categorie plangeri Sinteza modului de ; !
Lo plang solutionare %Masurl corective
S . =y o T et e < O - '
1 Contractarea gazelor naturale | Nu este cazul lNu este cazul
L il et L o] I SIS R 0
I‘F'reluare.si Nu este cazul
2 Facturarea contravalorii gazelor furnizate ;transr?!tere index | |
]autocmt |
|. e e e vt e mil ol :;_....______, 2 | = e ecth e . (Lt :
‘3 Ofertarea de preturi si tarife Nu este cazul ‘Nu este cazul '
el |_._ ‘ : _w ,f = —————_ ./ iy I_ === EREL Ny Al
\4 iContmultatea in alimentarea cu gaze naturale iNu este cazul INU Sste eazul
{'——"'"**r*""' e Lol Yt = =t e : — e
iS !Asigurarea calitatii gazelor furnizate !Nu este cazul ‘Nu este cazul
bt bl e s e et e e S f.__'{,,,,,___ = I
%6 Functionarea grupurilor de masurare ‘Nu este cazul iNu G e et
e o Y| = SereraT P
\7 (Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului :Nu ogtel gzl INweste cazul
| | |
I Informarea clientilor finali in conformitate cu Nu este cazul ‘Nu este cazul
8 : e e | |
cerintele legislatiei in vigoare; 1 g ‘
NP g st Lt e Pt i ey e RSN
IRezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, Nu este cazul Nu este cazul !
9 formulate de clientii finali cu privire la nerespectarea |
| legislatiei in vigoare
AP et i B T IRy e
klO Eezolvarea altor plangeri ale clientilor finali ;Nu ot caztl ENU este e 1
| e e L e T L P TS
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