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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI GAZE NATURALE

Anexa nr. 3.1a Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenienta acestora

Perioada: IANUARIE — IUNIE 2023

Nr. rNr. plangeri
Modul de preluare a plangerilor e Consursatori *Consumat;)rl '
crt. casnici \non-casnici
1 Depunere in_§cris 13.. pu.r}ctele unif:e d.e 0 0 e 0
contact/relatii cu clientii ale furnizorilor ; 1
l2 lPrin intermediul unui centru de telefonie {0 r0 el IO a0
3 ]Prin intermediul unei adrese de e-mail E r() s t D
4 [Prin intermediul formularului on-line 0 0 el
5 [Prinfax 0 0 0
6 ’Prin posta 0 0 0
TOTAL ‘ 2 0 2
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Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Perioada: IANUARIE — IUNIE 2023

Nr. plangeri ' Plangeri
Nr. Catidaricplanson nerezolvate in
ert. S Total Rezolvate in Nerezolvate in  |termen din total
| termenul legal |termenul legal  |plangeri (%)
1. Contractarea gazelor naturale 0 © 10 : 0 0
2 Facturarea contravalorii gazelor 0 0 0 0
naturale
3 |Ofertarea de prefuri si tarife 0 0 0L 0

Continuitatea in alimentarea cu
gaze naturale

Asigurarea calitatii gazelor

2 furnizate J 0 Y L

6 Functionarea grupurilor de ) 5 0 0
masurare

7 Acordarea dreptului de schimbare a 0 0 0 0

furnizorului

Informarea clientilor finali in
8 conformitate cu cerintele legislatiei | 0 0 0 0
in vigoare;

Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de clientii

9 : 2 ; 0 0 0 0
finali cu privire la nerespectarea
legislatiei in vigoare '
10 Rt':zol'varea alt_or plangeri ale 0 0 0 0
clientilor finali
TOTAL.. 2 2 0 0
Din care: intemeiate 2 2 OA 0
neintemeiate 0 0 0 0
nesolutionate 0 0 0 0
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Anexa nr. 5 — la Procedura — cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: IANUARIE — IUNIE 2023

Nr. X ; ;
: > Sinteza modului de Masuri
Categorie plangeri : ;
solutionare corective
crt.
1. Contractarea gazelor naturale Nu este cazul Nu este cazul
2 Facturarea contravalorii gazelor furnizate Nu este cazul Nu este cazul
3 Ofertarea de preturi si tarife Nu este cazul Nu este cazul
4 Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale Nu este cazul Nu este cazul
o) Asigurarea calitatii gazelor furnizate Nu este cazul Ny cste cazul
Preluarea si transmiterea catre Nu este cazul
Operatorul de Distributie a 5
6 Functionarea grupurilor de masurare _ |solicitarii de verificare si
inlocuire mijlocului de masura
7/ Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului U este ezl Ny este cazul
R Informarea clientilor finali in conformitate cu  Nu este cazul ; [Nu este cazul
cerintele legislatiei in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului,  [Nu este cazul : Nu este cazul
9 formulate de clientii finali cu privire la f
nerespectarea legislatiei in vigoare
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali Nu este cazul Nu-este cazul
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Anexa nr. 5 - la Procedura — cadru
Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

reno-.aho

trading

Ianuarie - Iunie

2023
Nr. : : : : :
s Categorie plangeri Sinteza modului de solutionare Masuri corective
Contractarea energiei electrice si
1|gazelor naturale ' - -
Verificarea si corectarea valorilor eronate,
inclusiv prin implicarea Operatorului de
Retea pentru modificarea proceselor
~ |Facturarea contravalorii.energiei verbale in cazul sesizérii unei valori
2|furnizate eronate a indexului. -
3|Ofertarea de preturi si tarife - -
Transmiterea unei sesizari citre Operatorul
de Retea pentru justificarea intreruperilor si
4|Continuitatea in alimentarea cu energie |transmiterea rispunsului citre consumator; -
5|Asigurarea calitatii energiei furnizate |- -
Transmiterea unei sesizari catre Operatorul
de Retea, schimbarea contorului, refacerea
6|Functionarea grupurilor de masurare facturilor catre consumator -
Acordarea dreptului de schimbare a
7|furnizorului - -
Informarea clientilor finali in
conformitate cu cerintele legislatiei in
8|vigoare; - -
Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de clientii finali
cu privire la nerespectarea legislatiei in
9|vigoare - -
Rezolvarea altor plangeri ale clientilor
10{finali Retransmiterea facturilor -

Director Departament Furnizare
Constantin F|6rea
A
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