Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

| Trimestru | 2]
|An | 2023

Furnizor: RENOVATIO TRADING

Persoana de contact

pentru datele raportate: CRISTINA DRAGOMIR

Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare 1C Observatii

0 1 2 3 4

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Casnic 2.00

o
=}
)

1 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total

Casnic

(8}

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total

Casnic

3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

5 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

=2 E=1 £=1 =3 K=1 K= 3 = 8 = k= =) 3

Total

Casnic

6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic

Total

ofle|o|e
olelele
olS|5|S

..|Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner il -
. ks P B o £ L o Noncasnic 0.00

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 0.00
ota i

Casnic 1.00

8  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1.94

Total 1.47

IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Casnic

9  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total

Casnic

10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total
—

Casnic

11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

=1 £=] =1 =0 =1 =] Ll B K= ) K= K= G G K=

Total

o
=)
=)

Casnic

14—l Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00

Total 0.00

..|Casnic 0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner -
5 E 14 E 2 5 i Noncasnic 0.00

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 0.00
otal 4

Casnic 0.00

16  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.71

Total 0.71

IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

Casnic

17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total

Casnic

18  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total

Casnic

19  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

21  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

(=1 K=1 (=] (=2 k=) [=] = e =) = k=) K= e e =)

Total

(=%
=}
S

Casnic

22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic




|Total 0.00
2 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Ii:’::;nic ggg
B nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) . -
Total 0.00
Casnic 0.00
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1.75
Tolu_l 1.75
IC4 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la o factura emisa
25 Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor d Elfcl):::‘:snic 2
masurare a consumului de catre OR) . =
Total 2
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au ‘Casnlc - 9
26 : : Noncasnic 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR. Noncasnic 8
Total 8
28 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele S:)Sl:]cl:snic S
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) =
Total 2
29 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile l(\:liir::l:snic g
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) :
Total 0
30 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar g:::::l:snic g
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Tnlnl‘ o
11 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar l(\:Izsr:::snic ggg
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Tolnl‘ 0‘00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariifCasnic 0.00
32 [nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor|{Noncasnic 0.00
de masurare de catre OR) (lei) Total 0.00
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de Ea5nic - A
33 ? Noncasnic 1.91
catre OR) (zile)
Toln_\l 1.91
IC5 - timpul de raspuns In o sesizare referitonre la intreruperen/limitarea furnizarii I locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Totnl 0
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Tnlxl! 0
Casnic 0
36  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
37  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tatal 0
Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Nc 0.00
Total 0.00
40 \{alonrea‘ dobanzilor‘ pclnaliznloa.rc plmfle pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp ii ri::::snic 888
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total .00
Casnic 0.00
41  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
42 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu Sl‘:::lcl:snic g
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0
43 Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre g?:snl::snic ggg
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0:00
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0
47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0




49  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
50  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
51 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
3 5 . s s PRk : $ ..|Casnic 0.00
52 V'aloarea} dobanzﬂor' pzz'nal(zatogre platfte pen(l’"l.l neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler) Total 0.00
Casnic 0.00
53 |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 2.00
Total 2.00
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 0
54  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 3
Total 3
Casnic 0
55  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
56  [Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 3
Total 3
g x 3 5 s B . . |Casnic 0
57 Nu_rnarul solicitarilor primite de fumnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului d Nocaciic 3
calitate
Total 3
LR 2k 7 3 § 5 X T 3 Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de -
58 5 Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
3 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
60 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
; ¥ " . 15 ST ; 3 ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii -
61 . 3 L > 5 : Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
62 |Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 2.04
Total 2.04
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 0
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 3
Total 3
Casnic 0
64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 3
Total 3
y S35 : - 3 o 2 Casnic 0
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al -
6555 Lo % 3 Noncasnic 3
indicatorului de calitate -
Total 3
Casnic 0
66  |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
67  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
P Total 0
Casnic 0.00
6> (Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
i 4 i : o s . 5 ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp i -
69 » . S 2 > 3 Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
70  |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 1.33
Total 1.33
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 4
71  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 12
Total 16
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 4
73  |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 12
Total 16
Casnic 0
74  |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
75  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0




Casnic 0.00
76 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. b . 7 Nz RN R : ..|Casnic 0.00
77 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii TR 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0.00
Casnic 2.00
78  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 2.43
Total 2.22
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare In activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 0
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 6
Total 6
Casnic 0
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
81  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 6
Total 6
Casnic 0
82  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
84 | Valoarea compensatiilor platite pentru neresy nivelului g al indi ului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. 3 ! ? o (S ; ; ..|Casnic 0.00
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Nonoasnic .00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) ~ ~ .
Total 0.00
Casnic 0.00
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 6.67
Total 6.67
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectunt prin serviciul de telefonie (call center)
: Casnic 0
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 86
Total 86
Casnic 0
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 52
Tnlﬁ! 52
5 ) : i Casnic 0
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate Nonsaema 5
de catre un operator uman Total =
: g a ; Casnic 0
90 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost sclcc‘lala optiunea de p.rcll\mrc de galre un.opcralor uman si au fost preluate de Noroasnie 5
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Totl =
? Vit . 4 . Casnic 0
91 Numarul de apeluri .'fle clientilor ﬁnall. care au selectat op‘uunca de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru Nonoaons 0
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total o
o " : ; " ; .|Casnic 0
9 Numarul compensatiilor plalllc‘ pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Noncasnia 0
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) Total o
T : T oA Casnic 0.00
93 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a un Norcasmio 0.00
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
Total 0.00
X ’ N ) e e : . ..|Casnic 0.00
04 V.nlonrczll dobalmlor. pc.nallzalo;l.rc plallnc pcnllru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Noncasmic .00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 0.00
Casnic 0.00
95  |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [Noncasnic 1.99
Total 1.99
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96  |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0.00
98 | Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00
Total 0.00
Casnic 0.00
99  |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00
Total 0.00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Casnic
] Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nuf et
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0
Casnic
2 Valoarea |o.|£|ln a comp::nsaliilor plu(ilc‘ d'c.calrlc furn.izorii de ullimn inslanl‘n clientilor .bcnc'ﬁci:.lri _dc s.crviciu univlcr:snl. in clazul in[Noncasnic
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

[Trimestru | 1]
|An | 2023
Furnizor: RENOVATIO TRADING
Fersoanade confact CRISTINA DRAGOMIR
pentru datele raportate:
Nr. crt. |I||dicmori de calitate ] Tip client final ] Valoare IC I Observatii
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 2.00
1 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 24.00
Total 26
Casnic 0
2 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 10
Total 10
Casnic 2
3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 24
Total 26
Casnic 0
4 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
5  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
|EFESEPN Total 0
Casnic 0.00
6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic 0.00
Total 0.00
: . - , S B2t 2 . ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii =
7 A X Haes ? % . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) —
Total 0.00
Casnic 1.00
8 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.69
Total 0.85
|IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 3
9 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 29
Total 32
Casnic 0
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 3
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 29
Total 32
Casnic 0
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
=y Total 0.00
. > X . i W 5 5 ..|Casnic 0.00
15 »’aloarez} dobanzilor penalizatoare platfle penlr-u neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Noncasic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler) -
Total 0.00
Casnic 1.00
16  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 3.00
Totil 2.00
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 2
17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 31
Total 33
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 2
19  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 31
Total 33
Casnic 0
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tot& 0
Casnic 0
21  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00} _
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic A
Total




2 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii gzzncl:#nic ggg
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) = -
Total 0.00
Casnic 3.00
24 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 3.52
Total 3.26
IC4 - timpul de raspuns In o solicitare referitoare Ia o factura emisa
ANy o . N ¥ T . 2 Casnic 0
25 Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor d Nertammic T
masurare a consumului de catre OR) i
Total 1
P e 5 et : Faryand Casnic 0
26 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au N = 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) SNensnic
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 2
Total 2
e : i : 3 T 5 Casnic 0
28 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acel Norosonis 2
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Totnl a
; : T . : A . ... |Casnic 0
29 Nl'mlmrul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitaril TS 0
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) 'I‘nlull o
- R ¥ > R 3 2 ey ¥ Casnic 0
10 Numarul compcnsmulur platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar| Noweasnio 0
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) ot 0
- . " " e A 3 e ¥ Casnic 0.00
31 Valoarea com'pcnsalnlor platite pcnlruA nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar Neosaaa 0.00
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total 0:00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii]Casnic 0.00
32 [Inivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor|Noncasnic 0.00 N
de masurare de catre OR) (lei) Total 0.00
—
A " TN : sy s 4 Casnic 0.00
13 Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de Norcasiis 300
catre OR) (zile) -
Total 2.00
ICS5 - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare In intreruperea/limitarea furnizarii In locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
35  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
36 [Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
39 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
» 5 . ; o A ; g ..|Casnic 0.00
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Noncasmic 000
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) — ~ -
Total 0.00
Casnic 0.00
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00 _
Total 0.00
) o ksl e ey : T % Casnic 0
4 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu Norcasao 0
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0
i ¥ 5 ¥ A ] LT x o Casnic 0.00
43 anolarcn compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catr Norcaee 0.00
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0;()0
IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 INumarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
46  |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
i Total 0
Casnic: 0
49 Noncasnic 0




Total 0
Casnic 0
50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Nc 0.00
Total 0.00
: % 5 3 o D e : ..|Casnic 0.00
52 \{aloarez.! dobanztlor' pe-nallzatoa‘re plat!te pcnt@ neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Nercasmio 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) —
Total 0.00
Casnic 0.00
53  |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 0
54  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 18
Total 18
Casnic 0
55  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 18
Total 18
e g 3 S > : Sty ., |Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului d -
57 A Noncasnic 18
calitate
Total 18
S ke : 3 ¢ z : e o Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de -
58 . Noncasnic 0
calitate
Total 0
N Casnic 0
5 umarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
60 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. 5 i 3 Sk ke § 5 ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii =
61 : 2 S : . : Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0.00
Casnic 0.00
62 |Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 2.00
Total 2.00
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 0
63 Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Nc 18
Total 18
Casnic 0
64  |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 18
Total 18
; ey : y : ing2 . Casnic 0
65 Numaml raﬁpunsur}lor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al N onoaei TS
indicatorului de calitate =
Total 18
Casnic 0
66  |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic [
67 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
6L aloarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
: 3 i 3 ¥ S . 5 ..|Casnic 0.00
69 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Noncasmic 5.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) - -
Total 0.00
Casnic 0.00
70  |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 2.11
Total 2.11
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 12
71  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 31
Total 43
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 12
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 31
Total 43
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
P Casnic 0
75  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garan| n‘ﬁ/p\d@@:w@ alitate Noncasnic 0
R & ;c\ Total 0
< Casnic 0.00
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76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
; ¥ : ; o o ! : ..|Casnic 0.00
7 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii NoTeReTE 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) - -
Total 0.00
Casnic 2.66
78 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1.23
Total 1.95
IC10 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitonre Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 0
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 2
Total 2
Casnic 0
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 2
Total 2
Casnic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
83 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
84 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
'|'nl:|_| 0.00
" - : ; o S . . Casnic 0.00
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespect Norcasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) —- -
Total 0.00 N L)
Casnic 0.00
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1.00
Total 1.00
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectunt prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 0
87  [Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 100
Total 100
Casnic 0
88  [Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 55
'l'nlntl 55
e s 3 : 3 Casnic 0
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost | af Noncaanio 55
de catre un operator uman — -
Total 55
: . ; . Casnic 0
% Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost sclcc‘tnln optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de Noncasnis 55
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total =5
: o) L ; 7 Casnic 0
o1 Numarul d(l: apeluri :?lc clientilor hnﬂl{ care au sclc'clm op.lluncu de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru Norcasis 0
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate i Total . o
= ; 2 s o P .|Casnic 0
9 Numarul compcnsalnlor‘plnluc‘ anlru ncrcsp;cmrca nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Noncacms 0
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) Total - o
o : i . : ; .|Casnic 0.00
93 Valoarea c:{mpcnsnllllorlplnlltc‘ pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Norcaonia 0.00
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) .
Total 0.00
3 v : > A A i 3 ..|Casnic 0.00
04 Vﬂ'OﬂrCilI dubﬂnmlorl pcnallmloz!rc platite pcnl‘ru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Norcasic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) - - —
Total 0.00 T
Casnic 0.00
95  Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [Noncasnic 1.01
Total 1.01
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96  |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
97  [Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00]
98 | Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00
Total 0.00
Casnic 0.00,
99 | Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00|
Total 0.00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nu Noncashio
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total o
Casnic
% Valoarea totala a compensatiilor platite de cntrg&mizorji.\_d\\:\ullinm instanta clientilor beneficiari de scrviciu unin:r.saI in c'nzul in[Noncasnic
care nu notifica noua oferta pentru servici /g\:‘(ﬁﬁl (u@j{)(\’Nn.vnzul in contractul-cadru de furnizare a energici electrice Total 0.00
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