Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: 2
Anul: 2023
Furnizor: RENOVATIO TRADING
penten el raportate; |C5168 Stean
b Indicatori de calitate ipiclient Valoare IC Observatii
crt. final
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 6
1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 14
Total 20
Casnic 0
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0)
Total 0
Casnic 6
3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 14
Total 20
Casnic 0
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00|
; : . 5 Hi SR . 5 Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
Z nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Nenoshic 050
Total 0,00
Casnic 1,50
8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1,50
Total 1,50
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 3
9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total 4
Casnic 0
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
o Casnic 3
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total 4
Casnic 0
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
14 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
: : 2 % s e ? 1 Casnic 0,00
15 Valoarea d?ba.nleor .penallzatoalje Platlte p.entru (\elndepl]nlrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Noicasnio 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0,00
Casnic 2,00
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 2,00
Total 2,00
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 0
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
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Total 1
Casnic 0
18 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1]
Total 0
Casnic 0,00
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
; . ; ) i P ‘ ; Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
23 - Ay oty : P ; Noncasnic 0,00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0,00
) Casnic 0,00
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1,00
Total 1,00,
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
s : s ! ) ; Casnic 5
Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea -
25 : Noncasnic 4
datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 9
porcs ] S ; .. |Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat -
26 : . Noncasnic 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 0
Casnic 5
27 |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 4
Total 9
ARl : Kot / " o . Casnic 5
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar .
28 5 e y : ; Noncasnic 4
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) e 9
ota
o ; ; Al . ; S ., |Casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde .
29 RO e ; : ; Noncasnic 0)
solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) ToE o
ota
i ; ; ! o ; 3 ey . |Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde] :
30 A 2 : Noncasnic 0
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) s 0
ota
i . : ; R ; : A . |Casnic 0,00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde] ;
31 e : ] ; Noncasnic 0,00
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)
Total 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a|Casnic 0,00
32 |nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au|Noncasnic 0,00
necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total 0,00
5 : ks Y S0 ; ; , |Casnic 1,50
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de -
33 : Noncasnic 1,50
masurare de catre OR) (zile)
Total 1,50
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa ncjustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
38 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total [
Casnic 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00




Total 0,00
; ; . 3 A e : : Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
40 i : e 5 = . Noncasnic 0,00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0,00,
Casnic 0,00
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1,00
Total 1,00
: B A EET - s : Casnic 0
4 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta| N - 0
valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) oficasnie
Total 0
2 ! g RENCEG. s ; B Casnic 0,00
43 Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat :
de catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Noncasnic 0,00
Total 0,00
IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
47 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 0)
Total 0
Tt : p i R ., |Casnic 0
Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de -
48 : Noncasnic 0
calitate
Total 0
Casnic 0
49 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate |Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
50 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
: i ; i i s : & Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
52 3 % T b % % Noncasnic 0,00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0,00
Casnic 0,00
53 |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0,00
Total 0,00
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 2
54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 2
Casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 2
56 |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 0|
Total 2
Findan o . : % ; |Casnic 2
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al -
ST |sisss : s Noncasnic 0
indicatorului de calitate
Total 2
S 5 A A ; ; : T .|Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului -
58 i Noncasnic 0
de calitate
Total 0
Casnic 0
59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
60 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
Valanran dahanailar nanalizataara nlatitea noantrin naindanliniran  Ahlicatiilar da nlata ala £ i livs rn Casmc 0’00




61

VAIVAILG UVUAHANUL  PUliaiZaiualy Piatie puliiiu Diiuspiiiieg UUIBALIVE Uy plata - aiv Iuiiiaviuiug wa uinaie a
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0,00

Total

0,00

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

1,00

Noncasnic

1,00

Total

1,00

1C8

- timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casnic

Noncasnic

Total

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Total

65

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul
garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

66

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

67

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

[=1 =1 (=] [=] [=1 k=] [ S} k=] [\°} [S3 =3 18] (00 k=1 ()

68

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0,00

Noncasnic

0,00

Total

0,00!

69

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a

Casnic

0,00

nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0,00

Total

0,00

70

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casnic

0,50

Noncasnic

0,50

Total

0,50,

IC!

o

- timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

7

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

73

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

75

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

76

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

[=3
=1 [=] [=] (=] [=] [=]1 k=] [=] (=] [=] [=} [=] [=] [=] =] k=)

o

Noncasnic

0,00

Total

0,00!

77

Casnic

0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) :

Noncasnic

0,00

Total

0,00,

78

Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

0,00

Noncasnic

0,00

Total

0,00

IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

80

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

8

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

82

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

[=1 [=1 k=] I3} =l el £=2 E=2 K=1 110 e Rl




Casnic 0
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0,00
; 2 " 4 S NEE ; ! Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a 7
85 Ex 5 S . % 3 Noncasnic 0,00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0,00
Casnic 1,00
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1,00
Total 1,00
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 0
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 86
Total 86
Casnic 0
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 52
Total 52,
X : A ; Casnic 0
39 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost| N - =
preluate de catre un operator uman LA 22
Total 52
2 5 ; .~ [Casnic 0
Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost 2
90 ! o : . Noncasnic 52
preluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate e =
ota
: o : 2 . Casnic 0)
Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, -
91 : . S ¢ ¢ Noncasnic 0
pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
5 : ; s : : Casnic 0,00
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman :
92 : : A S ; Noncasnic 0,00
a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0,00
% : 5 s 5 2 Casnic 0,00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman =
93 > 2 : o ; . Noncasnic 0,00
a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
Total 0,00
; : : : o SR : : Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a :
94 e : gt 5 2 . Noncasnic 0,00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0,00
= ? B ) S R 5 Casnic 0,00
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) :
95 ; Noncasnic 1,89
(minute)
Total 1,99
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0|
Casnic 0
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0,00
Total 0,00
Casnic 0,00
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0,00
Total 0,00
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RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA AI ACTIVITATII FURNIZORULUI DE GAZE NATURALE

Anexa nr. 3 la SPFEEGN

raportate:

Trimestrul: 2
Anul: 2023
Furnizor: RENOVATIO TRADING
Persoana de contact

pentru datele Costea Stefania

Denumirea indicatorului de calitate (IC)

Nr. solicitari pentru

Gradul de indeplinire a
IC determinat prin

Timpul mediu

care a fost respectat | indicatorul specific de de raspuns UuM.
nivelul garantat al IC performanta (ISP)
(%)

0 1 3 4=(3/2)*100
1 JICI - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 20 20 100,00% S 1,50 zile
2 JIC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de funizare 4 4 100,00% 5 2,00 zile
3 ]IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 1 1 100,00% S5 1,00 zile
4 |IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa 9 9 100,00% 5 1,50 zile
5 JICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 1 1 100,00% 5 1,00 zile
6 |1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 0| 0 0,00% 0 0,00 ore
7 JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR 2 2 100,00% 5 1,00 zile
8 JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR 2 2 100,00% 5 0,50 zile
9  |IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 0| 0| 0,00% 0 0,00 zile
10 |IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 2 2 100,00% 5 1,00 zile
11 JIC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) 52 52 100,00% 5 1,99 minute

S
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Anexanr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul 1
Anul: 2023
Furnizor: RENOVATIO TRADING
de contact 5 .
::::\:'L s ,;‘wmk: Stefania Costea
N Indicatori de calitate ipdlent Valoare IC Observatii
crt. final
0 1 2 3 4
ICI - timpul de raspuns Is o solicitare de transmitere a unci oferte de furnizare
Casnic 6|
1 |Numarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic 25|
Total 31
Casnic L]
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic L]
Total 0
Casnic )
3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 25|
Total 31
Casnic 0)
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasni¢ 0
Totul 0
Casnic 0f
5 |Numarul iilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 0.00}
6 | Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total 0.%
7 Valoarca i i platite pentru nei ini igatiilor de plata ale furni i ca urmare a (I:!:)l:“\u:snic 333
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0,00
Casnic 1.50]
8 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic. |.sgl
Total 1,504
|IC2 - timpul de raspuns 1a o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 4
9 |Numarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic 4
Total 8
Casnic 0
10 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic [{)
Total 0
Casnic 4
11 |Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic ]
Total 8
Casnic 0]
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0f
Totul 0]
|Casnic 9
13 [Numarul iilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0)
Total 0
Casnic 0.00
14 | Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic U.ﬁ
Total 0,00]
15 | Vatoarea dobanzilor penali platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare i ;a‘:;nic gml
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) B
Total 0.00]
Cosnic 1.00
16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1.00]
Total 1 ﬂ
1C3 - timpul de raspuns 1a o solicitare de mﬂnliﬁure/rnmﬂltllr: a unui contract de furnizare
Casnic 1]
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 2
Totul 2]
Casnic O]
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0f
Total 0
Casnic 0)
19 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 2|
Total 2
Casnic 0)
20 |Numarul solicitarilor primite de fumnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0]
21 |Numarul iilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0]
Total 0
Casnic 0.00,
22 | Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00) N
Total 0,00,
.+ | Valoarea dobanzilor penalizatoare pltite pentru neindeplinirea obligatior de plata ale fumizorului ca urmare a jfeemie 2.9
23 | ivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noeichsic 200
Total 0.00)
Casnic 0,00}
24 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasni 3.00
Tot 3,00
ﬂ-ﬂul de raspuns I o solicitare referitoare la o factura emisa
5 [ Nomarut solicasiorprimite e fumizor (ocst indicator cuprinde doas acele selicitar care nu au necestat verfcarea datelor[ S0 — L
de masurare a consumului de catre OR)
Total 9
e |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost elasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au Cosnic_ o
26 verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Noncaspic 2
Total 0
Casnic 1
27 |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 8
Total 9
5g |Numanil solcitarior pentru care a fost respectat nivelul garantat al indieatorului de ealitate (acest indicator cuprinde doar gf::im ;
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 9
s 7 , L z ” e ., |Casnic 0
29 Numarul sol}c,lm].or pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cupr Nohcasio '
solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total r
s pom— 2o " : woe [ Casnic 0]
30 Numarul ipens: platite pentru neresy nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cup Notramic 0
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) T o 7
; g PR i ; . P "~ |Casnic 0.00) |
31 Valoarea pens: platite pentru nere: nivelului garantat al v.hcummlm_ de calitate (acest indicator cup Noihed .00 1
dnar ncele solicitari care ni an necesitnt verifiearsa datelor de macimare de eatre OR) (lei) -

L BUCURE

NOTA:

- Macheta se completeazd doar de catre furnizorii de gaze natruale care au avutin
portofoliu clienti finali in perioda de raportare.

- Macheta este protefata la editare, doar celulele de culoare alba sunt editabile.

- Furnizoril care nu a desf3surat activitate de furnizare a gazelor naturale pe plata cu
amanuntul in perioada de raportare transmit la ANRE o informare in acest sens.
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V.

Total

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinis g de plata ale fumizorului ca unmare a ‘asnic 0.00]
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (aces! indicator cuprinde doar neele solicitari care nu au necesitat verificarea|Noncasnic 0,00
datelor de masurare de catre OR) (lei) Totul 0,00
23 |Timpul mediu de raspuns (acest indicator euprinde doar neele solcitari care nu au necesitat verificarea datclor de :,“‘"“‘Cb < :?’g
e catre OR)(zile) B :[
Total 1,00)
IC5 - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intreruperca/limitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0]
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0)
Total 0)
Casnic 0)
35 |Numarul sesizarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noneasnic 0)
Total 0)
Casnic [1]
36 | Numarul sesizarilor primite de fumnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0)
Casnic 0
37 |Numarul sesizarilor primite de fumizor, pentru care o fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic [U
38 |Numarul iilor platite pentru ] nivelului garantal al indicatorului de calitate Noncasnic 0|
Tatal [
Casnic 0.00]
39 | Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noneasnic 0.00
Tatal
5 o : 7 = e o & ..|Casnic
4 V.n]onm} Lk)humlurjmlmhmlom_c ph“".c pentru de plata ale ca urmare a Nesiae 0.00]
nivelului garantat ol indicatorului de calitate (lei) i :
Total 0,00}
Casnic ()Aﬂ
41 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noneasnic 0.00
Total ﬁ
a2 Numarul intrerperilorlimitarilor fumizarii In locul de consum, dupa caz, dispuse nejustiticat de catre fumnizor (i :l:\r:l‘; 2
valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) W T
Casnic 0,00}
A Valoarea iilor platite pentru i ile/limitarile fumizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse f -
catre fumizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Noncasnic 0.00
Total 0,004
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unci solicitari de reluare » furnzarii la locul de consum, » carel intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 INumarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre fumizor intreruperealimitarea alimentarii Noncasnic 0]
Total 0
Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru reluarca fumizarii la locul de consum Noncasnic 0|
Total 0]
Casnic 0]
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata fiumizarca Noncasnic (1)
Tatal 0
Casnic 0
47 |Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre OR Noncasnic 0]
Total 0]
Casnic 0]
48 |Numanul solicilarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate  [Noncasnic 0]
Total 0)
Casnic 0]
49 |Numarul solicitarilor transmise de fumizor ¢atre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate  [Noncasnic 0)
Totnl 0)
Casnic 0
50 |Numarul iilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0)
j=orcanic
Total 0f
Casni¢ 0.00}
51 | Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noneasnic 0.00}
Total 0, [q
5 | Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru de plata ale fumi. i ca urmare a j Casnic = .00
2 | ; Pes e g Noncasnic 0.00)
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00]
Casnic 0.00
53 | Timpul mediu de transmitere (orc) Noneast 0.00
Total 0.00)
IC7 - timpul de (ransmitere catre OR a unei solicitarl primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 0]
54 | Numarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic 2|
Tatal 2
Y Casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de lumnizor, care au fost clasate Noncasnic 0)
Tatal 0
Casnic 0)
56 |Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR Noncasnic 2
Total 2
i - v S 2 o . | Casnic [
Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al -
57 =t Noncasnic 2
de calitate
Tatal 2
oy (o] . 4 " g 7 i .. |Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR, pentru care n fost incaleat nivelul garantat al c| —
58 . Noncasnic 0
calitate
Total 0)
Casnic 0
59 |Numarul ilor platite pentru nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0]
Taial
Casnic
60 | Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Tatal
. 0 . e K . .| Casnic
Valoarea dobanzilor platite pentru 20 de plata ale caurmare a ~
61 | . : X ® 3 i Noncasnic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) P
Total
62 | Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic
Total
ICH - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de Ia OR
Casnic 0]
63 |Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR Noncasnic 2
Total 2|
Casnic 0)
64 |Numarul raspunsurilor primite de fumnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 2]
Total 2]
3 o P " . - 5 i Casnic 0)
Numarul raspunsurilor primite de fumnizor de In OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat -
65| 1. 7 @ Noncasnic 2]
al indicatorului de calitate
Total 2
Casnic 0)
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate 0)




Total 0
Casnic 9]
67 |Numarul ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0]
Total 0
Casnic 0.00]
68 | Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00)
Total 0.00]
¢o | Valoarea dobarsilor penaizatoare pltite pent neindeplinirea cblgatilor e plta le i ca unnare a ;:::;m :: %
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0.00]
Casnic U.ﬁ
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0.50]
Total 0.50]
L(.ll-li_rnnul de raspuns Ia o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0]
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total 0|
Casnic O]
72 |Numarul solicitarilor primite de funizor, care au fost clasate Noneasnic [i]
Total 0
Casnic 0)
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [i]
Total 0
Casnic [l
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [
Total [}
Casnic [{)
75 |Numarul iilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [
Total (1]
Casnic 0.00)
76 |Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total 0.00]
7 | Valoasea dobani izatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare a i fl:’:‘;:mc gz;
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) v
Total 0.00]
Casnic 0.00}
78 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00]
Total ().d
IC10 - timpul de raspuns I o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele expres in cadrul p Standard
Casnic 0f
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noneasnic 4
3
0)
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic [{)
Total 0)
Casnic [Y)
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 4
Tatal 4
Casnic 0)
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0]
Tatal 0)
Casnic 0)
83 |Numarul ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0)
Casnic 0.00]
84 | Valoarea comp ilor platite pentru nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00)
Total 0.00]
85 Valoarea i i platite pentru neis ini igatiilor de plata ale furni i ca urmare a i :limn:;nic 333'
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0.00]
Casnic 1.3
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1.00]
Total 1 d
IC11 - timpul de Ertlull’k‘ a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonic (call center)
Casnic of
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 100
Total 100}
Casnic [Y)
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 33/
Total 55|
9 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost sclectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost :l:;:::sni.: Sli,
preluate de catre un operator uman
Total 55§
90 | Numarul de speturi telfonice pentru care a fot sloctata optunea de preluare de cire un operator uman i au fost Casnic _ =
de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate ;lu::‘;umc ::
o 55
| Numarl de apeur le clientlor final cae a sletat optunen de preluar s au ost preuate e cate un operator uman S0 — 2
pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Tita -
g [Numani platite pentru nivelului garantat a timpului de preluare de catre un operator uman af e — £.00
unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) {Noncasnic a0)
Total 0.00]
9 an:)arm nsai plaul‘e pentru A nivelului ymmlln\ al timpului de preluare de catre un operator uman a| Nodtae 0.00]
unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) QLA v
Total n.q
4 | Valoaren dobanzilor penalizatoase platie pentu neindeplinirea bligatilor de plata ale fumizorul ca wrmare  neres ;::"‘“_:m m
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) joneasmic &
Total 0,00]
) i N + B i o Casnic 0.00)
95 Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)) Noncasmic 1ol
(minute) rm—— =
Total 1.01
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0f
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0]
Total 0)
Casnic [!]
97 |Numarul total al ¢ i date ca urmare a ii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noneasnic 0)
Total 0
Casnic 0.00]
98 | Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00
0.00
o)
99 | Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a nei inirii obligatiilor de plata ale fi
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Anexa nr. 3 la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA Al ACTIVITATII FURNIZORULUI DE GAZE NATURALE

1

2023
Furnizor: RENOVATIO TRADING]
Persoana de contuct
pentru datele Stefania Costea

Gradul de indceplinire a
N Nr.solicitari | o 0 etat|  1C dcterminat prin ot
£ Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite E indicatorul specific de Punctaj P meEH 1 UM,
ctr. nivelul garantat al de raspuns
aferente IC performanta (ISP)
ic
(%
2: 3 4=(31/2)"100
31 31 100.00% 5 a s¢ compleleazi doar de citre fumizonii de gaze natruale care au avut in portofol
p P
8| 8| 100.00% 5 in perioda de raportare.
2 3 100.00% B - Macheta este protcjata la editare, doar celulele de culoare alba sunt cditabile.

b 100.00% 3 "~ Eurnizorii care nu a desfisurat activitate de furnizare a gazelor naturale pe piata cu
0 0.00% 0 in perioada de raportare transmit la ANRE o in acest sens.

0) 0 0.00% 0

2 2 100.00% 5

= &

2 2 100.00% 5 =
q 0.00% 0 z
f] 100.00% 5 =
55 100.00% 5 o

SCOR: 40 /4







